A Ciao Travel Kft.
roviditett adatvédelmi tdjékoztatdja

A Ciao Travel Kft. (székhely: 1065 Budapest, Weiner Led u. 17. 2/13a.,
cégjegyzékszam szam: 01-09-964387, addszam: 23410390-2-42, telefonszdm:
1/882-7342, e-mail: monika@ciaotravel.hu, fax: 1/882-7342, éndlléan képviseli:
Petrovszki Monika Ugyvezetd), mint adatkezeld fontosnak tartjia Ugyfelei és
minden egyéb érintett természetes személy (tovdbbiakban: érintettek)
adatkezeléshez kapcsolddd jogdnak tiszteletben tartdsat és érvényre
juttatdsat, ezért ezdton tdjékoztatia az erintetteket, hogy tiszteletben tartja az
érintettek személyhez f4z6dd jogait, és adatkezelése sordn a magyar hatdlyos
jog anyagi és eljdrdsjogi szabdlyai, a mindenkor hatdlyos Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabdlyzat, valamint egyéb mads belsé szabdlyzatok
értelmében jar el.

Jelen révid adatvédelmi Tdjékoztatd az Adatkezel6 Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabdlyzatdnak (tovdbbiakban: Szabdlyzat) révid kivonata,
amely azzal a céllal j6tt létre, hogy az érintetteket tébmdbren tdjékoztassa az
Adatkezelé adatvédelemmel kapcsolatos leglényegesebb szabdlyairdl. Jelen
Tdjékoztatd a Szabdlyzat mellékletének tekintendd, és a Tdjekoztatdoban nem
targyalt kérdéskorék, témak vonatkozdsdban a Szabdlyzat, valamint a
vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak, és ezekkel egyUtt
értelmezendd. A Tdjékoztatd és a Szabdlyzat teljes terjedelmében
folyamatosan elérheté a https://ciaotravel.hu/ oldalon, valamint papir
alapon az adatkezelés tényleges helyszinein, a 1165 Budapest, Weiner Led u.
17.2/13a. alatt.

Kik az érintettek?

Az érintettek kdrei: Erintett minden, bdrmely meghatdrozott, személyes adat
alapjdgn azonositott vagy - kdzvetlenUl vagy kbdzvetve - azonosithatd
természetes személy, akinek adatait az Adatkezeld kezeli. Az érintettek tehdat
elsédlegesen az Adatkezeld szolgdltatdsait megigényldk, az Adatkezeld
és/vagy a szolgdltatdsai utdn érdekldddk, az Adatkezeld természetes személy
Partnerei, nem természetes személy Partnereinek képviseldi, kapcsolattartdi,
esetleg egyéb munkavallaldi.

Milyen adatkezelési tevékenységeket végez az Adatkezel6 és milyen célbdl,
mennyi ideig kezeli az adataimat?

Informdacioé kérése

Az informdcidkérés dnkéntes hozzdjdaruldson alapul.

Az érintettek kbére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeldvel
kapcsolatba [ép és az Adatkezeldtdl informdcidt kér személyes adatainak
megaddsa melleftt.



Kezelt adatok kdre és célja:

név* azonositdas
telefonszdm kapcsolattartds
e-mail cim* kapcsolattartds
kérdés tartalma* valaszadds

Az adatkezelés célja az érintett szdmdra megfeleld informdcid nyujtdsa és
kapcsolattartds.

Adatkezelés idétartama: cél megvaldsuldsaig.

Ajanlatkérés

Az gjanlatkérés dnkéntes hozzdjaruldson alapul.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6tdl adott
szolgdltatds és/vagy termék kapcsdn ajdnlatot kér személyes adatainak

megaddsa melleftt.

Kezelt adatok kdre és célja:

név* azonositas

telefonszdm kapcsolattartdas

e-mail cim* kapcsolattartds

telepUlés kapcsolattartdas

szAllds tipusa ajdnlataddshoz szikséges
kivalasztott szallGshely ajadnlataddshoz szUkséges
érkezés napja* ajédnlataddshoz szUkséges
éjszakdk szdma* ajédnlataddshoz szUkséges
létszdm* ajanlataddshoz szUkséges
egyéb kdzlendd qjdnlataddshoz szikséges
A ,,hol hallott rolunk” kérdés ajanlataddshoz szUkséges
megjeldlése

Az adatkezelés célja az érintett szamdra megfeleld ajdanlat nyuljtdsa és
kapcsolattartds.

Adatkezelés iddtartama: ajanlat érvényességi idejének lejartdig.

Megdllapodds megkdtésével kapcsolatos adatkezelés

A megrendelés, a megdllapodds(ok) megkdtése Onkéntes hozzdjdruldson
alapul.

Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6tdl
szolgdltatdast (pl. szdlldshely lefoglalds) kivan igénybe venni személyes adatok
megaddsa mellett.




Az adatkezeléssel érintett adatok kore:

név* azonositas

cim* kapcsolattartds

telefonsz&m* kapcsolattartds

e-mail cim* kapcsolattartdas

érintettel egyUtt megszdlld mdsik azonositds

érintett neve

szUletési idSpont azonositdas

kivant szolgdltatds részletei (pl. szdllds | szerzddéskdtéshez, teljesitéshez

helyszine, iddszaka) szUkséges

szolgdltatds egyéb részletei* szerz6déskodtéshez, teljesitéshez
szUkséges

Az adatkezelés célja az érintett szdmdra a megdliapodds megkdtésének
tétele és annak visszaigazoldsa, kapcsolattartds.

Adatkezelé ezUton felhivia az érintettek figyelmét, hogy a szdlldshely
lefoglaldsi szolgdltatdssal kapcsolatban szikséges az, hogy érintett személyes
adatait a kivdlasztott szdlldshelyet Uzemeltetd felé tovdabbitsa gy, hogy
egyrészt Adatkezeld elbézetesen meggydzddott arrdl, hogy a szdllds az adott
idészakban elérhetd, masrészt az adatok tovdabbitdsardl eldzetesen
tGjékoztatta az érintetteket és kifejezett, irdsbeli hozzdjdruldsukat kérte
(részletesen 1Gsd: Adattovabbitds).

Adatkezelés id6tartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettségek
érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezelé a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban,
amelyek bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a kényvviteli elszdmoldst
tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjdn legaldbb 8 évig.

Partner biztositétdrsasdg  ajdnldsdaval,  biztositdskdzvetitéssel  kapcsolatos
adatkezelés

Adatkezeld Utlemondds, betegség és baleset biztositdsokat  ajanl
szolgdltatdsdhoz az érintettek szadmdra. Amennyiben érintett élni kivan
valamely biztositassal, Ugy az Adatkezelb tevékenyen részt vesz a Partner
biztositoétarsasag és az érintett kdzdtt torténd szerzé6déskdtésben azdltal, hogy
az érintett adatait tovdbbitjia a Partner biztositotdrsasdg felé; a
biztositotarsasdg kérdéseit, kérdéseit, ha azokat nem direktben az érintett
szdmdara kUldi meg, tovdbbitja az érintett szdmdara.

A biztositasok ajanldsa az érintett kifejezett kérésére torténik. Az érinteft
biztositoval torténd szerzddéskdtés az érintett dnkéntes hozzdjdruldson alapul.




Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az kifejezetten kéri azt,
hogy Adatkezeld segitsen az érintett dltal kivdlasztott biztositdsi mddozat
megkotéseben.

A kezelt adatok kore és célja:

nev* azonositas

cim* kapcsolattartas

telefonsz&m* kapcsolattartdas

e-mail cim* kapcsolattartdas

biztositétarsasag altal meghatdrozott | azonositds, biztositds megkdtéséhez
egyéb adat szUkséges

Az adatkezelés célja a szerzb6déskdtés eldsegitése az érintett és a biztositd
kdzotH.

Adatkezelés id6tartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettségek
érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezelé a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban,
amelyek bizonylatokra kerGlnek, é€s a bizonylat a kdnyvviteli elszdmoldast
tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjdn legaldbb 8 évig.

Adattovdbbitdssal kapcsolatos adatkezelés

Erintett Adatkezeld szolgdltatdsainak igénybe vételével kilfdldi szdlldshely-
szolgdltatok dltal Uzemeltetett szdlldsokat foglalhat le, amely szdlldshely-
lefoglalds sordn az Adatkezeld aktivan kdzremUkédik. Erintett ugyanakkor az
Adatkezeld Partner biztositotarsasdgainak szolgdltatdsait is megigényelheti az
Adatkezeld segitségével. Az ilyen kdzvetitett szolgditatdsok soran az érinteft
adatait az Adatkezelé tovdbbitia az adattovdbbitds cimzettie (pl.
Uzemeltetd, biztositdtarsasag) szamara.

Az adattovdbbitds az érintett dnkéntes, kifejezett, irdsbeli hozzdjdruldsdn
alapul.

Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki kdzvetitett szolgdltatdast
kivan igénybe venni az Adatkezeld tevékeny kdzremUkddésével, személyes
adatainak megaddsaval.

A kezelt adatok kére és célja:

név* azonositds

cim* kapcsolattartdas
telefonsz&m* kapcsolattartdas
e-mail cim* kapcsolattartdas
érintettel egyUtt megszdlld mdsik azonositds
érintett neve

szUletési idSpont azonositdas




kivant kdzvetitett szolgdltatds részletei
(pl. sz&llds helyszine, id&szaka)

szerz6déskdtéshez, teljesitéshez
szUkséges

szolgdltatds egyéb részletei*

szerzbdéskotéshez, teljesitéshez
szUkséges

Partner daltal bekért egyéb egyéb
adat

azonositds, biztositds megkodtéséhez
szUkséges

Az adatkezelés célja az Adatkezeld dltal kdzvetitett szolgditatdsok igénybe
vételének biztositdsa, valamint kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
Erintett jelzi igény az Adatkezeld szdmdra, amely alapjdn érintett
kdzvetitett szolgdltatdast kivan igénybe venni.
Adatkezeld tdjékoztatia az érintettet az érintett dltal vdlasztott
szolgdltatdas részleteirdl, arrdl, hogy ha az & segitségével kivanja
igénybe venni, akkor & az érintett dltal megadott, meghatdrozott
adatokat tovdbbitani fogja az adattovdbbitds cimzettie (pl.
szAlldshely-szolgdltatd, biztositd) sz&émdra. Az Adatkezeld tdjékoztatja
az érintettet az adatftovdbbitds cimzettjérdl (pontos név  és
elérhetdség, pl. biztositd neve és elérhetdsége), az adatkezelés céljardl
(pl. szdllashely lefoglaldsa), az adatkezelés jogalapjdrdl (&nkéntes
hozzdjdrulds), arrdl, hogy az adattovdbbitds cimzettie varhatéan
mennyi ideig fogja kezelni az adatokat, egyéb, az Adatkezeld dital
fontosnak tartott részletrdl.
Adatkezeld hozzdjdaruld nyilatkozatot ad &t az érintett szamdara, aki az
dtadott ismeretek tUkrében azt 6nkéntesen kitdlti, a hozzdjdruldsat
megadja (vagy bizonyos adatkezelés vonatkozdsdban megtagadja).
Adatkezeld a hozzdjdruld nyilatkozatot feldolgozza és annak
megfeleléen adatokat tovabbit az adattovabbitds cimzettjei szadmara.
Adatkezelé az adattovdbbitds cimzettjeit (Partnerei) a jelent
Szabdlyzat |. sz. mellékletében is megnevezte.

Adatkezelés id6tartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettségek
érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezelé a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban,
amelyek bizonylatokra kerGlnek, és a bizonylat a kdnyvviteli elszdmoldast
tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan legaldbb 8 évig, az adattovdbbitds cimzettiei az
adatokat a rd vonatkozd jogszabdlyok és adatvédelmi szabdlyzatok szerinfi
ideig és moédon taroljdk.

Hirlevél kUldése

A hirlevélre torténd feliratkozds dnkéntes hozzdjdruldson alapul.



Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld hireirdl,
akcidirdl, kedvezményeirdl rendszeresen értesUlni kivan, ezért személyes
adatainak megaddsaval a hirlevél szolgditatasra feliratkozik.

A kezelt adatok kore és célja:

név azonositds (jogszabdly szerint
kodtelezd adat)

e-mail cim hirlevél kikUldése (jogszabdly szerint
kdtelezd adat)

A hirlevél kUldéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes kord
dltaldnos, vagy személyre szaboftt tdjékoztatdsa az Adatkezeld legujabb
akcioirdl, eseményeirdl, hireirdl, értesités  szolgdltatasok  vdltozdsardl,
elmaraddsarodl.

Az Adatkezeld (vagy az Adatkezeld adatfeldolgozodja) kizardlag addig kezeli
az ebbdl a célbdl felvett személyes adatokat, amig az érintett le nem iratkozik
a hirlevél listardl, vagy az aldbbiakban meghatdrozott esetben megerdsitést
nem ad.

Az érintett a hirlevélrél bdrmikor leiratkozhat, az elekironikus levelek aljdn,
valamint a monika@ciaofravel.hu e-mail cimre kUldétt lemonddsi kérelem
utjdan.

Postai Uton a kdvetkezd cimen iratkozhat le a hirlevélrdl: Ciao Travel Kft., 1065
Budapest, Weiner Le6 u. 17. 2/13a.

Az Adatkezeld a hirlevél listdt hdromévente felUlvizsgdlja, és a hirlevél
kUldéshez hdrom év utdn megerssité hozzdjdaruldst kér. Annak az érintettnek
az adatait, aki nem ad megerdsitd hozzdjdruldst az Adatkezeld torli az
adatdllomdanybdl.

Adatkezelés idétartama: érintett kérésére tdrlésig, vagy ha érintett tovabbi
hozzdjdruldst nem ad.

Adatkezeld (vagy adatfeldolgozd) a kikGldott hirevelek olvasottsagardl, a
hirlevelekben levd linkekre torténd kattintdsok segitségével, statisztikat vezet.

A kozdsségi oldalakon, kildndsen Facebook oldalon taldlhatd Uzend falon
kdzzétett hirfolyamra az érintett az oldalon taldlhatd |, like"/ ,tetszik” linkre
kattintva iratkozhat fel, és az ugyanitt taldlhaté ,,dislike”/"nem tetszik” linkre
kattintva iratkozhat le, illetve az Uzend fal bedllitdsai segitségével tordlheti a
nem kivant, Uzend falon megjelend hirfolyamokat. A kdzdsségi oldalak
hirffolyamairdl, le- és feliratkozdsokrdl, az adott kdzdsségi  oldal
adatkezelésérdl a kdzosségi oldalon tdjekozddhat.

Vendégkdnyv




A vendégkodnyv haszndlata dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

Erintettek kére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld szolgdltatdsait
igénybe vette és tapasztalatait, véleményét a vendégkdnyv segitségével
kivAnja megosztani az Adatkezelbvel és mdasokkal.

A kezelt adatok kore és célja:

név azonositds

cim kapcsolattartas
e-mail cim kapcsolattartds
megjegyzés, vélemény mindségbiztositds

Az adatkezelés célia az, hogy az érintett az Adatkezeld szolgditatdsaival
kapcsolatos véleményét kinyilvanithassa az Adatkezeld szolgdltatdsai
mindségének  javitdsa  érdekében, tovabbd  Adatkezeld  részérdl
kapcsolattartds az érintettel esetleges vendégpanasz miatt.

Erintett tudomadsul veszi, hogy a vendégkdnyvet mas érintettek, és harmadik
személyek is elérhetik, ezért a vendégkdnyv haszndlatdval kifejezetten
hozzdjdrul ahhoz, hogy a vendégkdnyvben meghatdrozott adatait mads
érintettek, valamint harmadik személyek is megismerhessék. Tekintettel arrag,
hogy Adatkezeld a vendégkdnyvben megadott adatokat nem vizsgdlja, de
a vendégkdnyvet elérhetévé teszi, ezért a vendégkdnyv haszndlatdért
Adatkezeld felelésséget nem vdllal. Ennek megfeleléen érintett @
vendégkdnyvet korUltekintdéen kell, hogy haszndlja.

Adatkezelés iddtartama: érintett kérésére torlésig.

Idépontfoglalds

Az idépontfoglalds dnkéntes hozzdjaruldson alapul.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
szolgdltatasait meghatdarozott idépontban igénybe kivanja venni, ezért
adatainak megaddsdval idépontot foglal.

A kezelt adatok kore:

név* azonositdas

telefonsz&m* kapcsolattartdas

e-mail cim kapcsolattartas

szolgdltatds részletei szolgdiltatds biztositdsdhoz szUkséges
idépont* szolgdltatds biztositdsdhoz szUkséges

Az adatkezelés célja az érintett szdmdra a szolgdltatds igénybevételéhez
idépont biztositasa és kapcsolattartds.




Adatkezelés iddtartama: cél megvaldsuldsdig.

Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

A bankon keresztll torténd atutalds, és igy a kapcsolddd adatok Adatkezeld
részére torténd kodzlése dnkéntes hozzdjaruldson alapul.

Erintettek kdre: Minden természetes személy, aki bankon keresztUl t6rténd
atutaldssal kivan fizetni.

A kezelt adatok kore és célja

sz&dmlabirtokos neve azonositds
bankszdmla szdma azonositds
kdzlemény azonositds
bsszeg azonositds

Az adatkezelés célja az érintett részérdl toérténd pénzigyi teljesités eldsegitése,
ellendrzése.

A bank- és Uzleti titok megdrzése érdekében Adatkezel minden téle telhetdt
megtesz annak érdekében, hogy fenti adatok kizdardlag azoknak a
Munkatarsnak jusson tudomasara, akinek az a feladatai elvégzése érdekében
elengedhetetlenll szUkséges, és ehhez megfeleld jogosultsdggal rendelkezik.

Adatkezelés  id6tartama:  azonositdsi és  kapcsolattartdsi adatok
vonatkozdsdban azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek
érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban,
amelyek bizonylatokra kerGlnek, és a bizonylat a kdnyvviteli elszdmoldast
tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjdn legaldbb 8 év.

Kozosséqi oldalakon torténd jelenlét és marketing

Adatkezeld elérhetd a Facebook kdzdsségi portdlon, valamint mas kdzosségi
oldalakon.

A kdzbssegi oldalak, azon beldl is kUIGndsen a Facebook oldal haszndlata és
az azon keresztUl, az Adatkezelbvel torténd kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds,
és egyéb, a kozbsségi oldal dltal megengedett muivelet Onkéntes
hozzdjarulason alapul.

Az érintettek kdre: Azon természetes személyek, akik az Adatkezeld kdzdsségi
oldalait, kUldndsen facebook.com kdzdsségi oldaldn 1évd oldalt vagy azon
megjelend tartalmakat dnként kévetik, megosztjdk, kedvelik.

Kezelt adatok kdre és célja:




érintett publikus neve azonositds

publikus fotdja azonositds

publikus e-mail cime kapcsolattartdas

érintett ko6zbsségi oldalon keresztUl | kapcsolattartds, valaszadds alapja
kGldott Uzenete

érintett dltali értékelés, vagy mas | mindségjavitds, vagy egyéb muivelet
mUvelet eredménye célja

Adatkezeld az érintettekkel a kdzosségi oldalon keresztUl kizdrdlag akkor
kommunikdl, és igy a kezelt adatok kdrének célja akkor vdlik Iényegessé, ha
az érintett a kdzdsségi oldalon keresztUl keresi meg az Adatkezelbt.

Erintett a kdz8sségi oldal feltételei alapjan énként hozzdjdrul az Adatkezeld
tartalmainak kdvetésével, kedveléséhez. Példdalozd meghatdrozdssal élve, a
Facebook oldalon taldlhatd Uzend falon kdzzétett hirfolyamra az érintett az
oldalon taldlhatd like"/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és ezzel
hozzdjarul az Adatkezeld hireinek és ajdnlatainak kdzzétételéhez a sajat
Uzendfaldn, és az ugyanitt taldlhatd | dislike”/"nem tetszik” linkre kafttintva
iratkozhat le, tovdbbd az Uzend fal bedllitdsai segitségével tordlheti a nem
kivant, Uzend falon megjelend hirfolyamokat.

Erintett az Adatkezeldt szdvegesen és szdmszerlen értékelhetfi, ha ezt a
kbzosségi oldal lehetévé teszi.

Erintett az adott kdzdsségi oldal adatkezelésérdl tdjékoztatdst az adott
kbzosségi  oldalon  kaphat, ennek megfeleléen a Facebook oldal
adatkezelésérdl tajékoztatdst a www.facebook.com cimen kaphat.

Adatkezelés idStartama: érintett kérésére torlésig.

Panaszkezelés

Adatkezeld biztositjia, hogy az érintett a megrendelt termékre és/vagy
szolgdiltatdsra, és/vagy Adatkezeld6 magatartdsdra, tevékenységére vagy
mulasztdsdra vonatkozéd panaszat szdéban (személyesen, telefonon) vagy
iradsban (személyesen vagy mdas dltal atadott irat Utjdn, postai Uton,
elektronikus levélben) kdzdlhesse.

A panasztétel dnkéntes hozzdjdruldson torténik, de panasz esetén az adatok
kezelése, tarolasa jogszabdly alapjdn kdtelezd az Adatkezeld szamdra.

Az érintefttek kbre: Minden természetes személy, aki megrendelt
szolgdiltatdsra/termékre, és/vagy Adatkezeld magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban vagy irdsban
k&zOIni kivanija.

A kezelt adatok kdre és célja:




panasz azonositdja azonositds

név azonositds

panasz beérkezésének iddpontja azonositdas
telefonsz&m kapcsolattartds

a hivds idépontja azonositas

a beszélgetés sordn megadott azonositds
személyes adatok

szamldzdsi/levelezési cim kapcsolattartds
panaszolt termék/szolgdltatds panasz kivizsgdldsa
csatolt dokumentumok panasz kivizsgdldsa
panasz oka panasz kivizsgdldsa
mMaga a panasz panasz kivizsgdldsa

Az adatkezelés célja az érintett és panasz azonositdsa, a panasz kdzlésének
lehetdveé tétele, torvénybdl szarmazd kdtelezettségek teljesitése.

Adatkezelés idétartama: Adatkezeld a panaszrél felvett jegyzdkdnyvet és a
valasz masolati példanydt a felvételUktdl szdmitott 5 évig kezeli a vonatkozd
és hatdlyos 1997. évi CLV. torvény 17/A § 7. bek. alapjdn, kdtelezben.

Kik kezelik az adataimat?

Az adatokat az Adatkezeld Ugyvezetdje kezeli. Abban az esetben, ha
Munkatdarsat foglalkoztat, akkor a Munkatdrsak, kizdrdlag a feladataik
elvégzéséhez elengedhetetlenll szUkséges mértékben kezelhetik.

Ad at, tovabbit adatot az Adatkezelé mas részére?

Személyes adatok feldolgozdsdt alapvetéen az Adatkezeld Iafja el, vagy ha
a feladatot kiszervezi, Ugy abban az esetoben azt a Szabdlyzat 1. sz
mellékletében meghatdrozott adatfeldolgozd(k) |atja/Idtjck el. Ebben az
esetben az adatfeldolgozdk felé ad at adatot az Adatkezeld és felel az
adatfeldolgozdk tevékenységéért,

Adatkezelé az érintett dltal meghatdrozott adatait szerzédéses Partnerei
szamdra akkor tovdbbithatja, ha az Adatkezeld az adattovabbitds eldtt a
Partnert az érintett szimdra megnevezte, a vdarhatdé adatkezelési iddt,
valamint célt meghatdrozta és érintett az adattovdbbitdshoz hozzdjdrult.
Adatkezeld a Partnereket hirdetmény vagy tdjékoztatd, igy a Szabdlyzat I. sz.
melléklete Utjdn is megnevezheti, ha azt elérhetbvé teszi az érintettek
szamdra. Adatkezeld hatdsdgi megkeresés esetén, torvény felhatalmazdsa
alapjan tovabbithat adatokat a kérelmezd hatdsag felé.

Amennyiben az Adatkezelé dltal a  Partnerei  szdmdra  végzett
adatfeldolgozdsi tevékenység megkoveteli, Ugy az Adatkezeldé adatokat
tovdbbithat hatdsdgok, jogszabdlyban vagy adatfeldolgozdsi szerzédésben
meghatdrozott személyek felé. Ebben az esetben az érintettek tdjékoztatdst a
Partnernek, mint adatkezelének kell megtennie.




Milyen jogaim vannak?

Az Info tv., valamint az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679
Rendelete alapjan az érintett jogai a kdvetkezdk: a tdjékoztatds joga, a
helyesbités joga, a térléshez vald jog, az ,elfeledtetéshez vald jog”, az adatok
zaroldshoz/korldtozdshoz vald jog, tiltakozdshoz vald jog, birdsdghoz fordulds
joga, hatésdghoz fordulds joga.

Az egyes jogok részletes meghatdrozdsai, korldtai a Szabdlyzatban kerGltek
meghatdrozdasra.

Hol és hogyan kérhetek részletes tajékoztatast az adatok kezelésérdl,
tovabbitasardl, valamint hol és hogyan élhetek jogaimmal?

Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az érintettek tdjékoztatas
kérésuket, valamint egyéb jogaik gyakorldsat — ha azt jogszabdly ki nem zdrja
- a monika@ciaotravel.nu e-mail cimre, vagy Adatkezelé mds elérhetdségre
kOldott nyilatkozattal tehetik meg. Az Adatkezel6 a nyilatkozatot a
beérkezéstdl szamitott legrovidebb idén, de maximum 15 napon belll
megvizsgdlja és megvdlaszolja, valamint megteszi a szUkséges lépéseket a
nyilatkozatban, a Szabdlyzatban, valamint jogszabdlyban foglaltak alapjan.

Hova fordulhatok az énrendelkezési jog megsértése esetén?
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Kiskoruakat sértd, gylloletkeltd, kirekeszté tartalmakkal, helyreigazitdssal,
elhunyt személy jogaival, j© hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak
megsértése esetén:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A birdésag az
Ugyben soron kivOl jar el. Azt, hogy cz adatkezelés a jogszabdlyban
foglaltaknak megfelel, az Adatkezel kdteles bizonyitani.

Abban az esetben, ha az Adatkezelé az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsdg kdvetelményeinek megszegésével az
érintett személyiségi jogdt megseérti, az érintett az Adatkezelbtdl sérelemdijat
kovetelhet.



Az Adatkezel6 hogyan gondoskodik az adataim biztonsagarél?

Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsdgdrdl. Ennek érdekében megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljardsi
szabdlyokat, amelyek az irdnyadd jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi
szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szUkségesek.

Adatkezelé az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatian
hozz&férés, megvdltoztatds, tovdbbitds, nyilvdnossdgra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisUlés és sérilés, tovdabbd az
alkalmazott technika megvdaltozdsdbdl fakadd hozzaférhetetlenné valds
ellen.

Az adatbiztonsdg szabdlyainak érvényesiUlésérdl az Adatkezeld az
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzattdl és jelen Tdjekoztatotol
tartalmilag és formailag elkUI6nUIS szabdlyzatok, utasitdsok, eljdrdsi rendek
Utjdn is gondoskodhat.

Adatkezeld az adatok biztonsdgdt szolgdld intézkedések meghatdrozdsakor
és alkalmazdasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére és tdbb
lehetséges adatkezelési megoldds kozUOl azt vdlasztja, amely a személyes
adatok magasabb szintd védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan
nehézséget jelentene.

Az Adatkezeld az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében
gondoskodik kUldndsen:

e A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen
belll a szoftver és hardver eszkdzok védelmérdl, illetve a fizikai
védelemrdl (hozzaférés védelem, hdlézati védelem);

o Az adatdllomdanyok helyredllitdsdnak lehetbsegét biztositd
intézkedésekrdl, ezen belUl a rendszeres biztonsdgi mentésrdl és a
mdsolatok elkUlonitett, biztonsdgos kezelésérdl (tUkrdzés, biztonsagi
mentés);

e Az adatdllomdnyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

e Az adatdllomdnyok, illetve az azokat hordozd eszk6zok fizikai
védelmérdl, ezen belll a t0zkdr, vizkar, vildmcsapds, egyéb elemi kdr
elleni védelemrdl, lletve az ilyen események kbdvetkeztében
bekdvetkezd kdrosoddsok helyredllithatésagardl (archivalds,
tGzvédelem).

Egyéb informaciok
Adatkezeld kijelenti, hogy

e a bejelentés-koteles adatkezelési tevékenységeket a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidészabadsdg Hatésagndl nyilvantartdsba
vetette, a  vonatkozd hatésdgi hatdrozatok  sz&mai @
https://ciaotfravel.hu/ oldalon megtaldlhatdak.



e a Tdjékoztatonak az idékdzben moddosulandd jogszabdlyi hattérrel, a
Szabdlyzattal és egyéb belsd szabdlyzattal vald dsszehangoldsa miatti
megvdaltoztatdsdra a jogot

Kelt: 2017. oktéber hd 1. nap

Petfrovszki Monika
Ugyvezetd Igazgatd
Ciao Travel Kft.



