Ugyféltajékoztaté és a biztositasi szerzédésre vonatkozé altalanos rendelkezések
Hatalyos: 2023. marcius 5-t6l

Kbszonjuk bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlataval az Eurdpai Utazasi Biztosito
Zrt-hez fordult.

Keérjlik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben bemutatjuk tarsasagunk fébb
adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozd szervezeti egységeinkrél,
felugyeleti szerviink megnevezésérél és székhelyérdl, az ugyfélpanaszoknak — azok jellege szerint — a Magyar
Nemzeti Bankhoz és a Pénzigyi Békéltetd Testllethez valo elbterjesztésének a lehet6ségérél, a birdi at
igénybevételérél, valamint megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival.

Felsoroljuk tovabba azokat a szervezeteket, amelyek részére tarsasagunk az tigyfelek — biztositasi titkot képezd
— adatait a biztositasi tevékenyseégrél szolo 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: Bit.) alapjan kiadhatja.
Kalon kitérliink a biztositasi ajanlat alairasa el6tt sziikséges leglényegesebb tudnivaldkra, kd6zottlik a személyes
adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati ismeretekre, amelyek birtokaban a szerz8déskotési szandékat
kifejezd jognyilatkozatat megfontoltan teheti meg. Megjeldljuk a biztositasi szerz6désre vonatkoz6 addzassal
kapcsolatos szabalyokat is.

Jelen Ugyféltajékoztatd és a biztositasi szerz8désre vonatkozod altalanos rendelkezések (a tovabbiakban:
Ugyféltajékoztatd) a fentieken tul tartalmazza a létrejott biztositasi szerz6désre vonatkozé altalanos
rendelkezéseket is.

Az Ugyféltajékoztatoban foglalt rendelkezéseken tul a biztositasi szerzédéssel létrejévé jogviszony tartalmat
képezik tovabba — a biztositasi szerzédés tipusatdl fliggéen — a biztositasra vonatkozé altalanos szerzédési
feltételek, az egyes biztositasi szerz6désre vonatkozo kulonds és kiegészitd szerz6dési feltételek (a
tovabbiakban egyutt: biztositasi feltételek), valamint a szerz6dé/biztositott nyilatkozatai, és a biztosito altal feltett
kérdésekre adott valaszai.

A jelen Ugyféltajékoztatéban, valamint a biztositasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykdnyv rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak.

l. A Biztositora vonatkozo tajékoztatd adatok

Az Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkérliien Mikédd Részvenytarsasag 1997. januar 1-jén kezdte meg mikodését
a magyar biztositasi piacon.

A tarsasag az IVASS altal vezetett olasz Biztositdi Csoportok Nyilvantartdsaban 26-os szamon szerepl®
Generali Csoporthoz tartozik.

A tarsasag neve: Eurdpai Utazasi Biztosité Zrt.

A tarsasag alaptékéje (jegyzett tokéje): 400 000 000 Ft
Alap (jegyzett) toke ténylegesen rendelkezésre bocsatott 6sszege: 400 000 000 Ft
A tarsasag székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36—38.

A székhely allama: Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-10-043228

Adoszama: 12185960-4-44

AFA csoportazonosité szama: 17780058-5-44
Nyilvantartja: a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Fo6 tevékenységi kore: nem-életbiztositas

A tarsasag cégformaja: részvénytarsasag

Miikodési médja: zartkori

Telefon: (36-1) 452-3580,

Fax: (36-1) 452-3312.

A tarsasag tulajdonosai:

Generali Biztositd Zrt. 61%

ERGO Reiseversicherung AG, Miinchen 26%
Europaische Reiseversicherung AG, Bécs 13%
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A biztosité 2016. januar 1-jétél kezdédden évente jelentést tesz kdzzé a fizetbképességérdl és pénzigyi
helyzetérél. A jelentés a biztosité honlapjan (https://eub.hu/) érheté el.

II. Ugyfélszolgalat

A Dbiztositasi szerzGdésevel kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjuk, forduljon bizalommal
Ugyfélszolgalati irodankhoz, ahol készséggel alinak az On rendelkezésére.

Az Ugyfélszolgalat elérhetdségei

Telefonszam: (1) 452-3580

Fax: (1) 452-3312

E-mail: ugyfelszolgalat@eub.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36—-38.

Tovabbi informaciéhoz juthat a www.eub.hu cimen is.

I1l. Panasziigyintézés

A biztositd, a biztositd igyndke, vagy a biztosité altal megbizott kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet
végz0 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat a fenti elérhetéségi
cimeken széban és irasban egyarant elbterjesztheti az aldbbiak szerint:

Szbbeli panaszat személyesen a személyes Ugyfélfogadasra nyitva allo Ugyfélszolgalati irodankban hétf6tdl
szerdaig, valamint pénteken 8 ératol 16 éraig, csiitortokon 8.00-17:00 6ra kozott teheti meg.

irasbeli (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai uton, tovabba a megadott telefaxszamon,
vagy elektronikus levelezési cimen) panaszat a biztosito fenti elérhetéségein keresztil kbzdlheti.

A telefonon kozolt szébeli panasz megtételére — csutortoki nap kivételével, amikor 8:00-20:00 6ra kozott -
ugyancsak a fenti id6pontokban biztositunk lehetéséget.

Tarsasagunk panaszkezelési eljarasaval, a panaszkezelés moddjaval és a panaszkezelési nyilvantartas
vezetésével kapcsolatos tovabbi részletes informaciokat talal honlapunkon, illetéleg az ugyfélszolgalati
irodainknal kihelyezett panaszkezelési szabalyzatban.

Tajékoztatjuk, hogy az Eurdpai Unid tagallamaiban bevezetett alternativ, az Eurépai Parlament és a Tanacs
fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete (a tovabbiakban:
Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozta az uniés szint(i online vitarendezési platformot (platform),
amely az alabbi internetes oldalon érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr

A platformon az Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok (maganszemélyek), az Uniéban
letelepedett kereskedbkkel szemben, online szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos jogvitaik birésagi eljarason
Kivuli rendezését kezdeményezhetik. Az online vitarendezési platform felhasznalhaté a pénzigyi fogyasztoi
vitak rendezéséhez.

A Rendelet nem alkalmazandd a fogyasztok és kereskeddk kdzotti azon vitakra, amelyek a nem internetes
(offline) uton létrej6tt szerz6dések kapcsan, illetve kereskeddk kdzott mertilnek fel.

A Rendelet hatalya kozvetlendl kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezé pénzugyi szolgaltatokra, igy
az Eurdpai Utazasi Biztositdo Zrt-re is, amennyiben a fogyasztd és a biztositd kozott 1étrejott biztositasi
szerz6dést a fogyasztdé a biztositd, vagy biztositaskozvetité weboldalan (jellemzéen biztositaskozvetité
személyes kozremikddése nélkil) elérhetd, szerzdéskotést lehetévé tévd alkalmazasok igénybevételével
kétotte meg.

A Rendelet értelmében a fogyaszték a platform hasznalataval online kezdeményezhetik a jogvita birdsagi
eljarason kivuli rendezését. A jogvita peren kivili rendezésére Magyarorszagon a Pénzugyi Békélteté Testllet
jogosult. Az online vitarendezési platformrol a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatét adott ki, mely az alabbi

internetes oldalon érhet6 el: https://www.mnb.hu/bekeltetes/online-vitarendezesi-platform

IV. Felugyeleti Hatésag
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IV.1. A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB vagy Felugyelet).
A Felligyelet elérhet6ségei:

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1850 Budapest

Kozponti telefon: (36-1) 428-2600

Kozponti fax: (36-1) 429-8000

E-mail: info@mnb.hu

Webcim: https://www.mnb.hu/web/felugyelet

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.0gyfélszolgalat telefonszama: (36-80) 203-776
Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Felhivjuk a figyelmét a Fellgyelet fogyasztovedelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az ott
elérhet tajékoztatdkra és dsszehasonlitast segité alkalmazasokra.

IV.2. Tarsasagunk az MNB altal fellgyelt tevékenység folytatasara jogosult szervezet, amely tevékenységlink
vonatkozasaban a Fellugyelet — kérelemre vagy hivatalbdl inditott eljaras keretében - ellenérzi

a) a biztosité altal nyujtott szolgaltatast igénybe vev6 fogyasztéval szemben tanusitandé magatartasra
vonatkozo6 kotelezettséget megallapito, a Bit-ben vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyban,
tovabba kézvetlenil alkalmazandd unids jogi aktusban eléirt rendelkezések, valamint

b) a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé torvény rendelkezéseinek,
c) a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szolé torvény rendelkezéseinek,
tovabba

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal &sszefliggb
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szdlo torvény rendelkezéseinek [az a)-d) pont a tovabbiakban egyditt:
fogyasztovédelmi rendelkezések], tovabba

e) a pénzugyi fogyasztoi jogvitaval kapcsolatos kotelezettség betartasat, és - ide nem értve a szerz6deés
létrejottének, érvényességenek, joghatasainak és megsziinésének, tovabba a szerz8désszegésnek és annak
joghatasainak megallapitasat - eljar e rendelkezések megsértése esetén (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi
eljaras).

Fogyasztévédelmi eljarast a Felligyeletnél a Magyar Nemzeti Bankrol sz6ld torvény szerinti fogyaszténak
mind&sulé személy kezdeményezhet, abban az esetben, ha a biztositonal panaszat mar korabban el6terjesztette,
azonban a panaszara nem kapott valaszt, vagy a panasz kivizsgalasa nem jogszerlen tortént, vagy a biztosité
valaszabol egyéb, a fentiekben meghatarozott jogszabalyokban el8irt fogyasztéi jogot sérté korilményt
vélelmez.

A Dbiztositasi szerz6dés Iétrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és joghatasaival kapcsolatos jogvitakban a Felligyeletnek nincs hataskaére eljarni.

V. A Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasa, a kozvetitoi eljaras és a birdi ut igénybevétele

V.1. A Pénzigyi Békélteté Testllet az MNB altal mikodtetett szakmailag fliggetlen testlilet. A biztositasi
szerz8dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges pénziigyi fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason
kivali rendezése érdekében a fogyasztd irasban benyujtott kérelmet terjeszthet el6 a Pénzigyi Békéltetd
Testlletnél. A Pénzligyi Békéltetdé Testllet egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében.

A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6zéen a fogyaszté a biztositéval kdzvetlendl
megkisérelje a vitas Ugy rendezését, vagy a biztositonal eredménytelenil méltanyossagi kérelemmel éljen.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetéségei
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levélcim elszamolassal, szerzédésmoédosulassal kapcsolatos tigyekben: H-1539 Budapest Pf.: 670.
Levélcim altalanos ligyekben: H-1525 Budapest, Pf.: 172.
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Telefon: (36-80) 203-776
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Pénzigyi Bekélteté Testllet miikédésével kapcsolatos egyéb lényeges informaciok (igy a Testllet eljarasi
szabalyzata) megtalalhatoak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

V.2. A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok kézil — a Pénzigyi Békéltetetd Testileti eljarason
kivil — kozvetitéi eljaras is kezdeményezhet, a kdzvetitbi tevékenységrdl szold 2002. évi LV. térvény alapjan.

V.3. A biztositasi szerz6désbdl ered6 igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési maddok
mell6zésével birdi uton is érvényesithetbek. A birésag eljarasara a Polgari perrendtartasrol sz6lo 2016. évi
CXXX. térvény rendelkezései iranyadoak.

VI. A biztositasi titokra vonatkozoé elvi és gyakorlati tudnivalok.

VI.1. A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindgsitett adatot nem tartalmazdé —, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskdzvetitd rendelkezéseére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité egyes
ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek klléndsen az alabbi adatok:

— a biztosito dgyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és feleldésségbiztositasi szerzb6dés esetén az egészségi allapottal 6sszefiiggd
adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzdédéssel, |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd 6sszes lényeges tény
és kortlmény.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozoé rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kételezettség terheli a biztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységlik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

— a biztosité ugyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre
vonatkozéan irasban felmentést ad,

— a Bit alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

- a biztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozodja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében
ismeri meg.

VI1.2.1 A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkoérében eljard Fellgyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozo hatésaggal és ugyészséggel,

¢) buntetéugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljard birésaggal, a birdsag
altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré onallé birdsagi végrehajtoval, a csédeljarasban
eljar6 vagyonfeligyelével, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeligyel6ével, rendkivdili
vagyonfeligyelével, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro
féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfellgyel&vel, birésaggal,

d) a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatdésaggal abban az esetben, ha adolugyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét térvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredé adokotelezettség
ala eso kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli.

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljar6 gyamhatésaggal,
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i) az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészséglgyi
allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén titkos informaciogyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallalé
biztositokkal,

I) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantarté szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a
jarmdnyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefuggd hatésagi ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozuti kozlekedési
nyilvantartasi szervével,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre
irdnyulé megallapodas rendelkezései szerint - az atvevé biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, és az ezen
adatok egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informacios Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba - a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitési adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan - a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzlvel, tovabba a kdnyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz szikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval,
p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kOvetelményeket kielégité adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljeslinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal
- a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitével,

q) a feladatkérében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6lo
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositoval szemben,

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevé biztositottak esetében az
agrarkar-megallapitd szervvel, a mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint
az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel
foglalkoz6 intézménnyel,

u) a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatdésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelent6 fellleten megadott adatoknak a karbejelent6 alkalmazas mikddtetése, a
biztositasi esemeényhez kapcsolddo, sziikséges informaciok begylijtése és a biztositok részére karrendezés
céljabdl torténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal szemben,

ha az a)-j), n), s) t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az lUgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindésul az
adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivul a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira
is Kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel
szemben a pénzugyi szolgaltatasbol eredd kdveteléshez kapcsolddé biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha
a pénzugyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az ugyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adoéhatésag felé torténd adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés
elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolé Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel
Osszefluggd egyes torvények modositasarol szold 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA torvény)
alapjan az ado- és egyeb kozterhek- kel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egyuttmikodés egyes
szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény ( a tovabbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-aban foglalt kdtelezettség
teljesitésében merdl ki.
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6 altal az adéhatésag felé térténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében mertl ki.

VI1.2.2 A biztositdé a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készité eljarast folytaté szerv, a nyomozo6 hatdsag, az
Ugyészseég, tovabba a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul
irasban tgjékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ggylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, I|6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unid
altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szolo torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeltigyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport iranyito tagja részére térténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasokrol szolé 2013. évi
CCXXXVII. térvény (Hpt.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben sem, ha

a) a magyar blnuldozé szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kilféldi blnildozé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot.

b) a pénzlgyi informaciéos egységként mikodé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi LI, térvényben meghatarozott feladatkorében eljarva
vagy kulféldi pénzigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi
titoknak min6silé adatot, valamint, ha a biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddé kotelezettségét teljesiti.

VI.2.3 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositdhoz,
viszontbiztositéhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha a biztosito Ggyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba
valé tovabbitasara vonatkozd elbirasoknak megfelel. A biztositasi titoknak minésilé adatoknak masik
tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell
alkalmazni.

VI1.2.4 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes Ugyfelek személye vagy uzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti fellgyeleti hatésag szamara
a felugyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar feligyeleti
hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsulé adatok atadasa.

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérél szold térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
erdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositoé a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.
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A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a VI1.2.1. pont b) f) és j) pontjai, illetve a VI1.2.2 pont a) és b)
pontjai alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a VI.2.1. - VI.2.4., tovabba a VI.3. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az
ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

VI.2.5. A biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl torténd tudomasszerzés napjaig az elhunyt szerz6d6
altal kotott vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsoldddan, kizardlag az érintett biztositasi szerzdédés
dijffizetéssel torténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazolé okirat
szamarol, az altalanos szerzédési feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas
Osszegérdl, valamint a szerzddés évforduldjardl az elhunyt szerz6d6 kdzeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy
birtokosa részére - annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmezd
okirattal igazolja.

A koézeli hozzatartozg, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténé — a Bit. 143. § (5) bekezdés szerinti —
adatszolgaltatds nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztositd a kérelmezd személyes adatait az
adatszolgaltatast kdvetden 6t évig, illetve - ha a Bit. 142. § (3) bekezdése szerinti idétartam ezt meghaladja - a
Bit. 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.

VI1.2.6. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kézérdeki
adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

VI.3. A veszélyk6z6sség védelme

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a megdévasa érdekében tarsasagunk - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerzddésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl - a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas alapjan jogosult megkereséssel fordulni
mas biztositohoz az e biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdésben meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni
jog azonositasahoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A
megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,
- baleset és betegség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok megkotésével vagy teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz6dg, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozé adatokat;
c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozo szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzé6dés megkodtésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez szlikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szlikséges adatokat;
- szdllitmany (beleértve arukat, poggyaszokat és valamennyi mas vagyontargyat), tiiz- és elemi
karok, egyéb vagyoni karok, kezesség, garancia, kiilonb6z6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem,
segitségnyujtas agazatokhoz tartozoé biztositasok megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz6d®6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;
c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzé6dés megkdtésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez szlikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz8dés alapjan teljesitend6é szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szukséges adatokat;
- az altalanos felelésség biztositasi agazatokhoz tartozé biztositasok megkotésével vagy
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
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a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;

b) szerz6d8, a biztositott és a kedvezményezett azonositdé adatait, tovabba az elé6zé bekezdés b)-e)
pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sérulés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo6 adatokat;

d) a kéarosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érintd korabbi - az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozo személyes
adatokat nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sérulés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesitd személyt érintd korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozé szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl
szamitott tizendt napon belll kételes atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig
kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szlikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismeresét kdvetd egy évig nem kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbdl végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényerdl, tovabba az abban
szerepl6 adatok korérél, a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti,
tovabba az ugyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit. Ha az ugyfél a személyes adataihoz
hozzaférést kér és tarsasagunk — a fentiekben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérél tadjékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltérd célbdl nem kapcsolja 6ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaert a megkeresett biztosité a
felelGs.

A biztositd a veszélykdzosség védelme érdekében torténd adatatvétel folytan mas biztositotol beszerzett
adatokat a fent részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

VII. A személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas

A jelen adatkezelési tajékoztatd keretében, az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezeserdl (a tovabbiakban:
Adatvédelmi Rendelet) alapjan tajékoztatjuk Ont arrél, hogy az On személyes adatait hogyan és milyen célokkal
kezeljuk.

VIL.1. Ki fogja kezelni az On személyes adatait?

Az adatok kezelbje (“adatkezel6”) az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt.

VII.2. Hogyan kezeljiik és hasznaljuk az On személyes adatait?

Tarsasagunk az alabbi célokbdl kezeli az On személyes adatait:

a) a biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa, nyilvantartasa, allomanyban tartasa,
b) kockazatvallalas, kockazat elbiralas és kockazatkezelés
C) a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitélése
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d) a biztositasi veszélykdzosség megodvasa érdekében a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megelbzése és megakadalyozasa,

e) panaszok kezelése,

f) pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak megel6zése és megakadalyozasa, adougyi illetéség
megallapitasa

Tarsasagunk a személyes adatokat

a) a biztositasi szerz6dés teljesitése,
b) a biztositasi szerz6désbdl eredé jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, védelme
C) jogi kotelezettség teljesitése (szamviteli bizonylatok kezelése és megbrzése, pénzmosas és

terrorizmus finanszirozasanak megelézése és megakadalyozasa, adéligyi illetéség megallapitasa,
panaszkezelési tevékenység)

d) jogos érdek érvényesitése (teljesitménymutatok figyelése, kockazatelbiralasi és karokkal
kapcsolatos kockazatok kezelése, visszaelesek megakadalyozasa céljabdl),
e) egeészségligyi adatok kezelése esetében a fentieken tul az On kifejezett hozzajarulasa

alapjan kezeli.
VII.3 Milyen személyes adatokat kezeliink?

Kizar6lag azokat a személyes adatokat kezeljik, amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez
szlikségesek, és a cél elérésére alkalmasak. Tarsasagunk kilonosen az alabbi adatokat kezeli attdl fliggden,
hogy On milyen biztositasi szerzédést kot vellnk.

- természetes személyi azonosité adatok, lakcim, nem;

- egyéb azonositd és kapcsolattartasi adatok (pl. addéazonosité jel, rendszam, telefonszam, e-mail cim);

- pénzugyi adatok (pl. bankszamlaszam, jovedelemre, megtakaritasra vonatkozé adatok);

- abiztositasi szerz6désre vonatkozé adatok, ideértve a biztositasi szerz6désre bejelentett igények/karok
adatait is (pl. a biztositott vagyontargyra, a kockazatviselés helyére vonatkozé adatok, kép, hang- és
videofelvételek vagy személybiztositasok, illetve személyi karok esetén akar egészségiigyi adatok és
dokumentumok).

Bizonyos esetekben harmadik személyektdl kapunk Onre vonatkozoan személyes adatokat, példaul, ha On
biztositasi alkusz kdzremikddésével két nalunk biztositast, vagy alkuszon keresztul jelent biztositasi igényt,
karigényt.

VIl.4. Kikkel osztjuk meg az On személyes adatait?

VIil.4.1. Adatfeldolgozdk, fiiggo biztositaskozvetitok, kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet
végzok

Az adatkezelések soran kiils6 szolgaltatdkat (mint adatfeldolgozdokat) és fliggé biztositaskozvetitdket, valamint
kiegészité biztositaskdzvetitéi tevékenységet végzd személyeket vesziink igénybe, akik részére az On adatait
atadhatjuk. Amennyiben a fliggd biztositaskozvetitd tarsasagunk megbizasabdl végez Ont érintd
adatkezeléseket, gy az On adatait a fliggd biztositaskozvetitd adatfeldolgozoi szerepkdrben kezeli.
Adatfeldolgozéinkat On a www.eub.hu weboldalunkrol elérhetd adatkezelési tajékoztatobol ismerheti meg,
tarsasagunk mindenkori fliggd biztositaskdzvetitbirél, valamint a megbizasabdl kiegészitd biztositaskozvetitoi
tevékenységet végz6 személyekrdl pedig On a Magyar Nemzeti Bank, mint pénziigyi felligyelet honlapjan
tajékozodhat: https://regiszter.mnb.hu/Person, illetve https://regiszter.mnb.hu/Company

VII.5 Miért van sziikségiink arra, hogy On megadja a résziinkre a személyes adatait?

Személyes adatainak a megadasara a biztositasi szerz6dés megkotése és teljesitése érdekében van szikség.
Meghatarozott 6sszegl és tipusu biztositasok esetén az adatok szolgaltatasat jogszabaly irja el szamunkra, a
pénzmosas és terrorizmus finanszirozasanak a megelézése és megakadalyozas érdekében. Az
adatszolgaltatas elmaradasa ezért - kiildndsen ez utdbbi esetben- azzal a kdvetkezménnyel jar Onre nézve,
hogy nem kétiink Onnel szerz6dést. Ugyanilyen kévetkezménnyel jarhat az is, ha a biztositas megkétéséhez
egészségligyi kockazatfelmérés, vagy az On személyi korllményeire, vagyoni helyzetére vonatkozo
igényfelmérés sziikséges, azonban On az ehhez sziikséges adatainak a kezeléséhez nem jarul hozza.
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VII.6. Az Ont megilletd jogok a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatban

- Hozzaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e, és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz
hozzaférést kapjon.

- Helyesbités — On jogosult arra, hogy a biztositétdl személyes adatainak a helyesbitését vagy
kiegészitését kérje, ha azok pontatlanok vagy hianyosak.

- Torlés — On kérheti személyes adatainak a térlését, amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:

a. a személyes adatokra mar nincs szlkség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyUjtéttik vagy mas
modon kezeltuk;

b. On visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincsen
mas jogalapja;

c. On a tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott
profilalkotast is és nincsen els8bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy abban az
esetben, ha az On adatainak a kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténik, és On
tiltakozik adatainak ilyen célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is amennyiben az
kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsoladik;

d. aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. a személyes adatokat a tarsasagunkra alkalmazandd unios vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f. a személyes adatok gyljtésére az Adatvédelmi Rendeletben hivatkozott informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

- Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasagunk korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az alabbiak
valamelyike teljesul
a. On vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;
b. az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok térlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
c. tarsasagunknak mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
d. On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy tarsasagunk jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

- Adathordozhatosag — Amennyiben az adatkezelés szerz6désen vagy hozzajarulason alapul és
automatizalt modon torténik, az On 4ltal tarsasagunk rendelkezésére bocsatott személyes adatait
tarsasagunk az On kérésére tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban kiadja
Onnek. Ha az technikailag megvaldsithatd, az On kérésére tarsasagunk az ilyen adatokat eqy masik
adatkezel6 részére kdzvetlenul tovabbitja.

A hozzajarulas visszavonasa — Ha az adatkezelés az On altal adott hozzajarulason alapul, akkor On
jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti_a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas elétti adatkezelés jogszeriiségét.Felhivjuk figyelmét arra, hogy
baleset-, illetve egészségbiztositasi fedezetet tartalmazé szerz6dések esetében az egészséguigyi
adatok kezeléséhez adott hozzajarulas visszavonasa a biztositasi szerz6dés baleset-, illetve
egészségbiztositasi fedezetének megsziinését eredményezheti a Ptk-nak a szerz6dés
lehetetleniilésére vonatkozé szabalyai szerint, figyelemmel arra, hogy az egészségiigyi adatok
kezelése elengedhetetleniil sziikkséges a baleset-, illetve egészségbiztositasi fedezetet tartalmazé
szerz6dések allomanyban tartadsahoz és a biztositasi szolgaltatasok teljesitéséhez.

On a személyes adatainak a kezelésével kapcsolatos, a fenti jogain alapuld kérelmeit, tiltakozasat a jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhet6ségi cimek barmelyikén bejelentheti, a biztosité adatvédelmi tisztvisel6jének
cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat a tarsasagunk Karrendezés és Ugyfélszolgalat terllete

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com

birdlja el az adatvédelmi tisztviseld bevonasaval, és indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja Ont a kérelem nyoman hozott intézkedésérdl.
Az intézkedés és tajékoztatas az On részére dijmentes, kivéve, ha a kérelem tulzé jellegii vagy egyértelmiien
megalapozatlan.

Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait
az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

VIL.7. A személyes adatainak a kezelésével szembeni tiltakozas joga

Amennyiben az On személyes adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a jogos érdeken alapulo
profilalkotast vagy kozvetlen Uzletszerzési célu adatkezelést is, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken alapuld adatkezeléssel szemben.

VII.8. Meddig taroljuk az On személyes adatait?

Az On adatait a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeljik, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de legalabb a biztositasi szerz6dés megsziinésétdl
szamitott nyolc évig. A létre nem j6tt biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezeljuk,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

Amennyiben az On hozzéajarulasa alapjan kezeljilk az adatokat, az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig
tart.

VIL.9. Hova fordulhat panaszaval?

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit a biztositonal nem
sikeriilt megnyugtaté modon rendeznie, vagy az On megitélése szerint az Onre vonatkozd személyes adatok
kezelése megsérti az Adatvédelmi Rendeletet, On a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsagnal
jogosult panaszbejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi es Informaciészabadsag Hatésag elérhetéségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 30 683 5969; +36 30 549 6838; +36 1 391 1400
Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: https://naih.hu/

Személyes adatainak a védelmehez fiz6d6 jogainak a megsértése eseten On jogosult birésaghoz fordulni. A
pert On - valasztasa szerint - a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék elbtt is
megindithatja.

VII.10. Részletesebb tajékoztatas a személyes adatok kezelésérol
A személyes adatok kezelésével kapcsolatos tovabbi részletes tajékoztatast tarsasagunk adatkezelési
tajékoztatdjaban talal. Az adatkezelési tajékoztaté a www.eub.hu oldalon talalhaté ,Adatkezelés” menupontbdl

érheto el.

VIII. Adozasi tudnivalok

VIII.1. Adémentes a maganszemély szamara torténd szolgaltatas, ha az halaleseti, baleseti vagy betegségi
szolgaltatasnak min8sul. Ezen kifizetésekhez kapcsolédéan a maganszemélynek adokotelezettsége nincs.

VIIL.2. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositdé a biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével
Osszefliggésben, a karositd eseményt megeléz6 allapot visszaallitdsahoz vagy a bekdvetkezett kar
kovetkezményeinek megszintetéséhez szikséges, altalanos forgalmi ado (afa) koteles szolgaltatas ellenértéke
(anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az afa 6sszegének megfelelé 6sszeg megtéritésére csak
olyan szamla alapjan vallalhat kételezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik
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az afa dsszegét, vagy amelybél annak 6sszege kiszamithatd, feltéve, hogy a jogosultnak az afa dsszege
jogszabaly alapjan az allami koltségvetésbdél nem térll meg.

IX. Késedelmi kamat

A biztosito a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Torvénykonyvrdl szolé torvény
(tovabbiakban: Ptk.) szerinti késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerz6d6 a behajtasi koltségatalanyrol szold 2016. évi IX. torvény szerint
vallalkozasnak, vagy szerz6dd hatésagnak mindsil, ugy a biztosité a biztositasi dij késedelmes megfizetése
esetén a késedelmi kamat mellett ugyanebben a térvényben meghatarozott behajtasi kdltségatalanyra tarthat
igényt.

X. Adminisztracios dij

A biztositd egyes eljarasokért adminisztracios dijakat szamithat fel, az ezen eljarasokkal 6sszefiiggésben
felmerild koltségei megtériilése érdekében. Az adminisztracids dijakkal kapcsolatban a biztositasi feltételek
tovabbi szabalyozast tartalmazhatnak.

Xl. A dijfizetés modja

A felek a biztositasi dij megfizetésének modjara vonatkozdan az alabbi fizetési modokon torténd fizetésben
allapodhatnak meg:

- készpénz — a szerz8dd a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkdtésekor készpénzben a biztositéd
képviselbje részére koteles megfizetni,

- online bankkartyas fizetés — a szerz6d6 a biztositasi dijat a biztositasi szerz6dés megkotésekor online
fizetésre alkalmas bankkartyaval a biztositd online szerz6déskoté rendszerén keresztil fizeti meg.

A biztositasi szerz6dés egyedi rendelkezése a fentiektdl eltérhet.

Xll. A biztositaskozvetito

XIl.1. A biztositasi szerz6dés kozvetitbje lehet fliggé vagy fliggetlen biztositaskozvetitd, valamint kiegészitdé
biztositaskdzvetitéi tevékenységet végzd személy.

X11.2. A fugg6 biztositaskdzvetitd (Ugynok) a biztositasi szerzédést a biztositoval fennalld jogviszonya alapjan
kozvetiti. Fuggd biztositaskozvetitdé a tobbes lUgynok is, aki egyidejlleg tdbb biztositdval fennalld jogviszonya
alapjan a biztositok egymassal versengé termékeit kdzvetiti. A fluggd biztositaskdzvetitd kozvetitdi
tevékenysége soran esetlegesen okozott karokért a biztositd felelés, és a biztositd koteles a felmerlt
sérelemdijat megfizetni.

XI1.3. Flggetlen biztositaskdzvetitd az alkusz, aki az Ugyfél megbizasabdl jar el és a biztositék egymassal
verseng6 termékeit kdzvetiti.
A flggetlen biztositaskdzvetitd a biztositaskdzvetitbi tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyok
megszegésével vagy elmulasztasaval esetlegesen okozott karokért 6nalldéan felel. Ez a felel6ssége kiterjed a
nevében (képviseletében) eljard személyek tevékenységére is.
A fuggetlen biztositaskdzvetitd a biztositd nevében nem jogosult biztositasi dij atvételére.
X1l.4. Kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végz6 személynek — az 575/2013/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi rendelet 4. cikk (1) bekezdés 1. és 2. pontjaban meghatarozott hitelintézettdél vagy befektetési
vallalkozastol eltér§ — természetes vagy jogi személy minésul, aki az 6t megbizé biztositd, tobbes ugynok vagy
alkusz felel6sségvallalasa mellett, javadalmazas ellenében a fétevékenységéhez kapcsoldéddéan kiegészitd
jelleggel végez kiegészitdé biztositaskozvetitéi tevékenységet, amennyiben az alabbi feltételek mindegyike
teljesdal:
a) a személy f6 szakmai tevékenysége nem a biztositasi értékesités,
b) a kdzvetitett biztositasi termék kiegészitéje valamely szolgaltaté altal kinalt terméknek vagy nyujtott
szolgaltatasnak,
c) a kozvetitett biztositasi termék nem tartalmaz életbiztositasi vagy felel6sségi kockazatot, kivéve, ha
az ilyen életbiztositasi vagy felelésségi kockazat fedezete kiegésziti a személy altal f6 szakmai
tevékenységeként kinalt terméket vagy nyujtott szolgaltatast,
d) a biztositotol az tgyfélnek jard 6sszeget el6zetesen nem vesz at.
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XI5, A figgd biztositaskozvetitd atvételi elismervény (nyugta) ellenében jogosult biztositasi dij atvételére,
melynek mértékét a biztositdé 250.000 Ft-ban korlatozza. Ezt meghaladd mértékl biztositasi dij atvételére a
fuggod biztositaskdzvetitd nem jogosult.

XII.6. A biztosité megbizasabdl eljard fuggd biztositaskdzvetitd (igyndk) és tdbbes lUgyndk a biztositétél az
ugyfélnek jaro dsszeget elézetesen nem vehet at.

XII.7. A biztosité megbizasabdl eljaré kiegészit6 biztositaskozvetitdi tevékenységet végzd személy a biztositasi
termék kdzvetitése soran az ugyfeltél dijat vagy dijel6leget legfeljebb 250.000 Ft erejéig vehet at, feltéve, ha az
ugyfélnek nem all médjaban a dijfizetés atutalassal torténd teljesitése. A kiegészité biztositaskozvetitoi
tevékenységet végz8d személy a biztositdé nevében nem kdtheti meg a szerzddést.

XI.8. A biztositéval munkaviszonyban all6é, részére kdzvetlenul értékesitési tevékenységet végzé,
biztositaskdzvetitének nem minésiil, a Bit. 4. § (1) bekezdés 15. pont a) alpont szerinti természetes személyek
(a biztositd kézremUkodoi) teljesitményaranyos dijazasban részestulnek. Ez a tajékoztatas arra az esetre is
kiterjed, ha a biztosité Ugyfele a biztositasi szerz8déssel dsszefliggésben, a szerz6dés megkoétése utan teljesit
fizetést - a folytatodlagos, el6re Utemezett dijak kivételével.

Xlll. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak feltételei

XIII.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott modon és
formaban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a biztosité cimére megkuildétt és alairt postai levél,

- a biztosito altal megjeldlt és kbzzétett faxszamra elklldétt és alairassal ellatott faxkildemény,

- a biztosito altal megjeldlt és kdzzétett elektronikus levelezési cimre megkuldott szkennelt és alairassal ellatott
okirat,

- a biztositd altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkuldott nyilatkozat, amennyiben a
nyilatkozatot tev6 Ugyfél az elektronikus kommunikaciohoz el6zetesen hozzajarulasat adta, és a nyilatkozatot a
hozzajarulas soran kdzolt elektronikus levelezési cimrél tovabbitja a biztosité felé,

- a biztosito ugyfélszolgalatan személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,

- a biztosité altal megjeldlt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat, - a biztosité altal mikddtetett
internetes szerz8déskotd és karbejelentd rendszerben megtett és a biztositd altal régzitett, archivalt nyilatkozat
formajaban.

A nyilatkozattételi lehetéséget a biztositd egyes szerzédések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltéréen
hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerzédésre vonatkozo altalanos,
vagy kulonos szerzddési feltételek, vagy a felek kdzott kilon e targyban Iétrejott megallapodas tartalmazza.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozé rendelkezéseket a biztositasi szerz6désre
vonatkozo biztositasi feltételek tartalmazzak.

XIll.2. A Biztosité és a Europ Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljaré személlyel
térténd kapcsolattartast magyar vagy angol nyelven vallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok
az iranyadoak.

XIII.3. A szerz6d6 felek a biztositasi szerz8dés vonatkozasaban irasban megtett nyilatkozatnak tekintik a
nyilatkozo személy részérdl alairt azon nyilatkozatot is, melyet faxon vagy barmely elektronikus levelezési cimrél
tovabbitott szkennelt okirat formajaban a biztosito altal megadott elérhetéségekre.

XIIl.4. A biztositd postai uton kuldott kildeményeit az elklldést kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni, ideértve azt az esetet is, ha a kildemény a cimzett — biztosito altal nyilvantartott — cimérdl ,ismeretlen
helyre koltozott” vagy "nem kereste” jelzéssel érkezik vissza.

Postai uton tértivevénnyel torténd kozlés esetében a biztositd altal kiildoétt kildeményt,

- haannak atvételét a cimzett megtagadta, ugy az atvétel megtagadasa napjan,
- ha a kiildemény atvételét a cimzett vagy annak képvisel6je alairasaval elismerte, gy az atvétel napjan

kell kézbesitettnek tekinteni.
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Az elektronikus uton kildétt kildeményeket az elkiildés napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

XI5, A biztositdhoz cimzett, tavollevdk kdzott tett jognyilatkozat a biztositéhoz vald megérkezéssel, mig az
elektronikus uton tett szerzédési jognyilatkozat akkor valik hatalyossa, amikor az a biztositd szamara
hozzaférhetbvé valik.

XIV. Egyéb rendelkezések

XIV.1. Nem vdlik a biztositasi szerzédés tartalmava a felek esetleges korabbi szerzédéses/iizleti
gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlo jellegli szerz6dés alanyai altal széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

XIV.2. A felek kozott létrejott megallapodas a biztositasi szerzédés valamennyi feltételét tartalmazza, az
irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XIV.3. A biztositd kizarélag azzal a feltétellel k6t biztositasi szerzédést, hogy a szerz6dé nem all
semmilyen

- az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

- az EU, az Egyesiilt Kiralysag vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi
szankcio, illetve torvényi, jogszabalyi szankcios rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénzugyi
szankcios rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC)
altal kiadott egységes szankcios listat is.

A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjelolni olyan biztositottat, kedvezményezettet,
illetve szolgaltatasralkifizetésre jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre
jogosult), aki a fenti szankcidk, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

A biztositasi szerzédés, illetve annak megfelelé6 része megsziinik, amennyiben a szerz6do, illetve a
kifizetésre jogosult a szerz6dés megkotését kovetden a fenti szankcidk, korlatozasok, vagy tilalmak
hatalya ala keriil. llyen esetben a szerz6dés megsziinésének idépontja a szankcio, a korlatozas, vagy a
tilalom hatalyba lépésének napja.

A biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti
szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt alinak.

A fentieken tul, nem teljesit a biztosit6 felelé6sségbiztositasi szolgaltatast

— semmilyen olyan itélet, itélettel megegyez6 hatalyu hatarozat vagy egyezségi megallapodas alapjan,
illetve az ezekbdl fakado fizetési kotelezettség, jogi koltségek és kiadasok megtéritéseként, amelyet a
totalis embargo alatt allo vagy atfogéan szankcionalt orszagokban/térségekben (ezen orszagok,
térségek a kovetkezé weboldalon talalhaték: https://eub.hu/jogszabalyok/ ), azok joga alapjan miikodé
bir6sagok hoztak meg, hagytak jéova vagy hajtottak végre, vagy eljarasuk kapcsan meriiltek fel,

illetve

— semmilyen olyan, barhol a vilagon hozott birésagi vagy hatoésagi rendelkezés alapjan, amely arra
iranyul, hogy a fenti itéleteket/ déntéseket/ egyezségi megallapodasokat/ fizetési kotelezettségeket,
illetve jogi kdltségek és kiadasok megtéritését részben vagy egészben kikényszeritsék.

XIV.4. A biztositd a termékeit tanacsadas nélkul értékesiti.

XIV.5. Felhivjuk a figyelmét, amennyiben a biztositasi terméket egy csomag vagy ugyanazon megallapodas
részeként olyan aru vagy szolgaltatas kiegészitéjeként vasarolja meg, amely nem biztositas, Ugy az aru vagy a
szolgaltatas kilon torténd megvasarlasanak lehetéségérdl az elado, illetve a szolgaltaté koteles tajékoztatast
adni.

XV. Irdnyadé jog, joghatésag kikotése

A biztositasi szerzédésre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltér6en nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.
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Amennyiben a szerz8d6 fél a biztositasi szerzédés létrejottének idépontjaban Magyarorszagon rendelkezik
lakohellyel, székhellyel vagy szokasos tartozkodasi hellyel, ugy a szerz6désbdl eredd jogvitak rendezésére
kizarélag a magyar birésagok jogosultak.

XVI. Tavértékesitési tajékoztatd

XVI.1. Ha a szerz6d6 altal megkdtni kivant biztositasi szerz6dés a fogyaszto és a szolgaltatd egyideji fizikai
jelenléte nélkil jon létre, arra a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désekrél
sz0616 2005. évi XXV. torvény (tovabbiakban: tavértékesitési torvény) rendelkezései iranyadoak.

XVI.2. A tavértékesitési torvény 3. § (2) bekezdésének ca) pontja és a térvény 6. §-a értelmében az e térvény
szerint fogyasztdnak minésulé szerz6dd azonnali hatallyal, indoklas nélkil felmondhatja a szerzédést annak
megkotésétél (a szerz6dés hallgatélagos |étrejotte esetén az ajanlattételtél) szamitott 14 napon belll,
amennyiben a szerzédést a biztosité és a fogyasztdnak mingsiilé szerz6d6 kototte meg egymassal szervezett
tavértékesités keretében olyan modon, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a biztositéd kizardlag a térvény
2. § (1) bekezdés g) pontja szerinti tavkdzlé eszkozt alkalmazott. Nem illeti meg a szerzddét a felmondasi jog
olyan biztositasok esetén, amelyek idétartama nem haladja meg az egy hénapot.

XVI.3. A felmondast irasban a biztosité Ggyfélszolgalati elérhetéségeinek barmelyikére kell megkildeni, vagy
szemeélyesen benyujtani. A felmondasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a szerz8d6 az erre
vonatkozé nyilatkozatat a térvény 6. § (1)-(8) bekezdéseiben meghatarozott hataridé lejarta el6tt postara adja
vagy egyéb igazolhaté médon a biztositénak elkildi.

XVI.4. A biztositasi szerz6dés azon a napon szlinik meg, amikor az irasbeli felmondé nyilatkozat a biztositohoz
beérkezik. A felmondasra nyitva allo hataridé lejarta elétt a biztositd a szerz6dés alapjan a szolgaltatas nyujtasat
csak a szerz6dob kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdheti meg. Amennyiben a szerz6dé a felmondasra nyitva
allé hataridén bellli kockazatviselési kezdettel koti meg a szerzédést, ugy azt a biztosité egyben a szolgaltatas
nyujtadsanak megkezdésére vonatkozd hozzajarulasnak is tekinti.

XVL5. A torvény 8. §-a értelmében amennyiben a szerz6d6 a fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a
biztositd kizarélag a szerz6désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatds, azaz a szerzédés
megsziinésének idépontjaig viselt kockazat iddaranyos ellenértékét jogosult kévetelni. A szerz6dé altal
fizetend6 6sszeg tehat a mar teljesitett szolgaltatasért (kockazatviselésért) — a szerz6désben meghatarozott
szolgaltatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaré dsszeg. A szerzddés megkdtésével kapcsolatos
szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerzédés targyat képezd
szolgaltatassal aranyos mértékben van helye. A szerz6deés fentiek szerinti felmondasa esetén a biztositd kdteles
a szerz6dd altal esetlegesen mar befizetett biztositasi dijnak a szerz6dés megsziinéséig teljesitett
kockazatviselés aranyos ellenértékét meghaladd részét a felmondasrdl szold nyilatkozat kézhezvételét
kévetben haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon belll a szerz8d6 részére visszatériteni. A szerz8dd koteles a
biztosito altal teljesitett szolgaltatast a felmondasrol szél6 nyilatkozatanak elkildését kdvetéen haladéktalanul,
de legkésébb 30 napon bellll a biztosité részére visszatériteni.

XVII. Elektronikus szerz6déskotés szabalyai

XVII.1. Elektronikus uton jon létre a biztositasi szerz6dés, ha a szerz6d6 a biztositd altal Uzemeltetett
elektronikus értékesitési fellletek hasznalataval, elektronikus Uton teszi meg az ajanlatat. Elektronikus
ertékesitési fellletek kialdndsen az eub.hu weboldal, biztositaskozvetité kdzremikoddésével tett ajanlat esetén
a Compline Utasbiztositasi Rendszer.

XVII.2. A biztositasi ajanlat megtételéhez, illetve a szerz8dés megkotéséhez az elektronikus értékesitési
feluleteken feltlintetett adatokat kell megadni, majd az ajanlatot az elektronikus értékesitési fellleten kell
bekuldeni a biztositonak. Az elektronikus értékesitési fellleten a megadott adatokat az ajanlat beklldéséig lehet
maédositani. Az ajanlattétel (szerz6déskotés) Iépései — amelyek termékenként eltérhetnek — az elektronikus
ertékesitési fellleteken lathatok.

XVII.3. A biztositasi szerzddésre vonatkozo szerzédéses feltételeket a biztositdo még az ajanlat megtételét

megel6zéen a szerz6d6 szamara hozzaférhetévé teszi. A szerzOdéses feltételek megismerésérdl és
elfogadasardl a szerz6dének az ajanlat megtételét megelézben nyilatkoznia kell.
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XVII.4. A biztositasi ajanlat sikeres bekuldésérdl a biztosité emailben értesiti a szerz6dét. A biztositasi ajanlat
elfogadasa esetén a biztosité fokozott biztonsagu elektronikus alairassal és idébélyegzével ellatott kotvényt allit
ki a szerz6désrél.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre és irasbeli szerz6désnek mindsill. A szerzbdés létrejottének
részletszabalyait a biztositasi feltételek tartalmazzak.

XVII.5. A biztosité a szerzddést rogziti. A szerz6dés adatait a szerz6dé megtekintheti, és modositasukat
barmikor kezdeményezheti a biztositd ligyfélszolgalati elérhetéségei utjan.

XVII. _Jelen Ugyféltajékoztatonak a Polgari Térvénykényv rendelkezéseitél lényegesen eltérd
rendelkezései

Jelen fejezet az Ugyféltajékoztatd azon rendelkezéseit tartalmazza, amelyek lényegesen eltérnek a Polgari
Torvénykonyv rendelkezéseitdl és a felek kdzott kialakult szerz8déses gyakorlattol.

XVII.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei es hatalyossaganak feltételei
(XIII. pont)

A Ptk. 6:7. §-ban foglaltaktol eltéréen, a szerz6dd felek a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban irasban megtett
nyilatkozatnak tekintik a nyilatkozé személy részérél alairt azon nyilatkozatot is, melyet faxon, vagy barmely
elektronikus levelezési cimrél tovabbitott szkennelt okirat formajaban a biztosité altal megadott elérhetéségekre.
XVIII.2. Egyéb rendelkezések (XIV. pont)

A Ptk. 6:63. §-aban foglaltaktél eltéréen nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi

szerzbdéses/lzleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletagban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal
széles kdrben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A sikeres egyuttmikoédés reményében:

Lengyel Méark, Polldk Beata
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